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Tinh Hudng Va Thdo Luin Vé Hanh
Pong Doa Dam Bat Nat /

Huwdng dan: Hay tuvong tuong ban la cha me
cla dira tré dwoc mo ta trong cac tinh hudng
sau day. Ban s& lam gi? Xin cho biét y kién
(Khéng cd ciu tra 1&i dung hay sai). Trong moi
tinh huéng chung t6i d3 cung cap mot so y kién
tham khao va hiu qua lién quan clia moi cach
phan ng.
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Tinh Hudng 1

Jonathan la mdt cdu bé ngudi My géc Phi-lip-pin. Cau ta hoc 1&¢p 4, nhung nhd
con hon céc ban cung |6p. Gan day cau : -

ta tr chéi, khdng mudn di hoc va moi
budi sdng thudng than phién bi nhirc
dau hodc bj dau bung. Jonathan cudi
cung ndi v&i cha me rang ciu ay sg phai
di hoc vi mot nhém tré [&n hon trong
trudng thuwdng x6 day, da, va tréu choc
ciu ay. Cau ay bat dau khéc khi ké cau
chuyén cia minh. Jonathan ndi rang
cau da bdo vadi giao vién nhuwng viéc
tréu choc va xé day van tiép tuc.

Lol phan irng ciia phu huynh:

1. "Con dirng s¢! Con d3 I&n réi. Con trai thuong danh nhau. Diéu dé
la binh thuvong! "

2. “Dlrng chu y dén bon ching. Tranh xa hodc di noi khac. Bdo vadi
gido vién."

3. “Cha me hai long bdi vi con chia sé cdm xuc vdi cha me vé van dé
nay. Chac con thay kho chiu khi phai di dén truérng va phai chdm cha
hoc hanh khi bon tré tréu choc va quay ray con. Cha me sé lam viéc
v&i gido vién va nhan vién nha trwdng va c6 gang hét strc dé gilt an
toan cho con.”

4. Ghi loi phan &*ng cua ban:
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Tinh Huéng 1

Nhitng hidu qua cd thé xay ra cla moi cach phan Gng:

Né&u phuy huynh néi ring "Con dirng sg! Con d3 1&n rdi. Con trai thwdong dadnh nhau. Piéu doé la
binh thuwong! "

e Jonathan cé thé cdm thay rang cau ta khéng thé chia sé cam xuc cla ciu ta vdi cha me. Vi du ciu ta c6
thé nghi rang: "Minh khéng duoc phép budn b3 hay so hai?"

e Hanh ddng bat nat c6 thé van ti€p dién. Jonathan c6 thé tiép tuc cdm thay s hai va khong mudn di hoc.

e Jonathan cé thé& cdm thay rang cau ta khong dwoc cirng ran, va dang |18 cau ta phai nén danh tra lai.
Nhitng cdm gidc nay cé thé anh hudng dén sirc khoé (vi du: lam nhirc dau, bdn chdn), va anh hudng dén
tam ly (vi du: cam gidc lo lang, nghi ng®, vo gia tri, tram cdm va long ty trong thap). Cau ta cling c6 thé
ddt cau hdi vé ban sic va gia tri ctia minh; vi du: "N&u minh khong mudn hodc khéng thé danh tra lai bon
chuing, cé nghia la minh khéng phai la mét nam nhi?"

e Jonathan cé thé c6 gang hanh déng va danh tra lai. Nhung vi nhitng dira tré kia to con hon va manh
hon, Jonathan c6 thé bj thuong.

Né&u phu huynh néi ring “Dirng chii y dén bon ching. Tranh xa hodc di noi khac. Bdo vdi gido
vién."

e Jonathan cé thé cdm thay rang cha me khong Idng nghe hoic hiéu cdm xuc cla ciu ta.
e Hanh ddng bat nat cé thé vin con ti€p tuc. Jonathan cé thé tiép tuc cam thay so hii va tir chéi di hoc.
e Nhirng dira tré kia c6 thé tréu choc thém néu ciu ta tranh xa hodc di noi khac va khdng danh tra lai.

e B4 dico thé 1a lwa chon an toan nhat cho Jonathan trong tredng hop nay, vi nhitng dira tré c6 hanh
ddng bat nat dé I&n hon va manh hon cau ta. Tuy nhién, viéc bat nat cé thé tiép tuc.

Néu phuy huynh néi ring “Cha me hai long bdi vi con chia sé cam xuc vdi cha me vé van dé nay.
Chac con thay khé chiu khi phai di d&n trwdng va phai chdm chi hoc hanh khi bon tré tréu

choc va quay ray con. Cha me s& lam viéc vdi gido vién va nhan vién nha trwdng va cé gang
hét sirc dé gilr an toan cho con.”

o Jonathan s& cam thay cha me lang nghe va thau hiéu hoan canh cla ciu ta.

e L&i phdn rng nay gitp Jonathan thay rang gia dinh cau ta nghiém tic xem xét tinh huéng va khéng chap
nhan viéc bat nat hodc bat ky hinh thirc doa ddm nao ctia bon tré.

e L&iphan rng nay phu hop vdi Itra tudi clia Jonathan. L&i phan (ng nhan manh sy Ung ho cda gia dinh va
hanh déng cta cha me cdu dé lam viéc v&i nha trudng dé giadi quyét van de.
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Tinh Huéng 2

Ahmad la nguoi Indonesia thuéc dao Hoi gido, va ciu ta
la hoc sinh thiéu s & trwdng trung hoc Hoa Ky. Sau cudc
bau clr tong thdng Hoa Ky gan day, Ahmad cdm thay

moi truvong hoc duong da trd nén khong than thién va
khoéng an toan. Nhiéu Ian khi tin tlc bubi sang (trén dai
truyén hinh hodc béo chi) bdo vé mot vu tan cdng khang
b6é & mot qubc gia khac, mot nhdm hoc sinh thuwong
dén bao vay ciu ta. Ho tra hdi vé long trung thanh cla
ciu va gia dinh déi véi nuéc Hoa Ky. Nghe 1&i khuyén
cla ban cung truong, Ahmad bdo véi hiéu trudng vé
hanh déng doa nat cia nhdm hoc sinh. Tuy rang hanh
dong doa nat ngwng khoéng xay ra nita, nhdm hoc sinh
da tao ra tai khoan gia mao trén mang Internet dung
btrc anh clla Ahmad vdéi cdu cam két trung thanh vai dirc thanh A-la (Allah). Ho lan
truyén ho so gia khdp cac trang web trén mang Internet. Ahmad tam sy v&i gido vién
clia minh vé viéc nay, va hiéu trwedng goi vé nha lién lac véi cha me.

Lo'i phan (rng chia phu huynh:

1. "Ahmad. Cha me biét diéu nay lam con dau long. Nhung day la hién thuc
doi song & My. Day |a trwdng hoc tt nhat trong khu vire nha minh. Minh
khéng nén gay séng gid."

2. " Hay con cé thé |én mang Internet va néi véi moi ngudi rang nhirng tin dén
dé khéng dung?"

3. “Cha me hai long bdi vi con chia sé van dé nay véi cha me. Cha me ciing hai
long vi con d3 bédo cdo sy qudy rdi cda bon tré véi hiéu trudng. Cha me thay
dé la nhitng hanh déng diing cadm khi con bdo cdo vdi nguoi Ién vé viéc doa
nat. Nhiém vu cla ngudi 1édn 1a dé gitr an toan cho hoc sinh. Cha me biét
day la mét khoang thoi gian kho khan cho con, cho cha me, va cho cdng
dong cha minh. Chdng ta hdy cung nhau ngbi xudng va suy nghi mét vai bién
phap dé giadi quyét.”

4. Ghiloi phan (rng cda ban:
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Tinh Hudéng 2

Nhitng hau qua cd thé xay ra clla moi cach phan Gng:

N&u phu huynh néi rang "Ahmad. Cha me biét diéu nay lam con dau long. Nhwng day 13 hién thyc doi sdng
& My. Day 1a trwdng hoc tét nhat trong khu vire nha minh. Minh khdng nén gy séng gid."

e Ahmad c6 thé sé tiép tuc bi nhdm hoc sinh doa nat - trén mang hay truc tiép. Ho d3 ¢ nhirng cédo budc
nghiém trong vé cu ta, vi du nhw goi cau ta la "mét tén khdng ba".

e Ahmad c6 thé cdm thay duwgc cha me cdng nhan, nhung van cdm thay khong dugc hoan nghénh va
khong an toan & trwdng. Su quay rdi doa nat va so h3i tang dan cé thé anh hudng dén sirc khoé va tinh
than cta cdu Ahmad, cling nhu thanh tich hoc tap cla cau ta.

N&u phu huynh néi rang " Hay con cé thé 1én mang Internet va néi v&i moi nguwdi rang nhitng tin dén dé
khéng dung?"

e Thanh thi€u nién tham gia vao viéc bat nat trén mang (cyberbullying) va nhitng ngu®i xem cac tin dén cé
thé& khdng quan tam dén viéc du tin d6n dung hay sai. Su bat nat trén mang Internet cé thé tiép tuc hoic
cang di déi hon.

e Phan (rng nay dt gdnh nidng trén vai cdu Ahmad dé ty thanh minh cho minh va stra chira mét van dé
ma cau ta khong bat dau. Cau ta cé thé cam thay nhu khéng ai cé thé gitp d& minh.

N&u phu huynh néi rang “Cha me hai long bdi vi con chia sé van dé nay vdi cha me. Cha me ciing hai long vi
con d3 bdo cdo su qudy réi chia bon tré véi hiéu trudng. Cha me thay d6 1a nhitng hanh déng diing cam khi
con bdo cdo véi ngudi I&n vé viéc doa nat. Nhiém vu clia ngudi 1&n |a dé gilt an toan cho hoc sinh. Cha me
biét day Ia mot khodng thdi gian khé khdn cho con, cho cha me, va cho cong déng cla minh. Ching ta hiy
cung nhau ngdi xudng va suy nghi mot vai bién phap dé giai quyét.”

e Ahmad s& cdm thay cha me Idng nghe va thiu hiéu hoan canh cla ciu ta. Phan &ng nay cling cho thay
rang hoc sinh thudc cac sic tdc khac nhau cé thé bi bat nat khéng phai vi dc diém ca nhan cla ho,
nhuwng vi mdi trwang chinh tri va xa hoi.

e Cau phan &ng nay nhan manh rang hoc sinh bi sach nhiéu hodc bat nat khong cé 16i va khong can phai
cdm thay xau hé. Trdi lai ho phai nén bdo cdo van dé dé cho ban quan ly nha trwdng hodc ngudi 1én tin
ciy dé hanh dong giadi quyét van deé.




Tinh Hudéng 3

Xiao Ling, mét hoc sinh |&p mét, méi di cw dén nuwdc Hoa Ky tir Trung Quéc. C6 bé vao hoc
mot trudng tiéu hoc trong mot khu phd viing ngoai 6 (suburban). Mét s hoc sinh trong
|&p chia cb bé tréu choc tén, giong ndi phac
am, mat hi, va quan do cla cd bé. Mot ngay
no, mot hoc sinh dat biét danh cho c6 bé
ma moi ngudi nght la budn cudi, "Xiao
Long Bao (banh bao)! Tron va nhé! San xuét
tai Trung Quéc. Moi ngudi diéu an no.”
Mdc du Xiao Ling thuong gilt binh tinh &
truong, ¢d ay thuong vé nha khéc va néi
rang c6 bé cdm thay rat cd don, budn b3 va
mudn trd vé qué nha (trd vé Trung Qudc).

Lol phan irng ciia phu huynh:

1. “Con quan tdm lam gi? Con dén day dé hoc tap va lam tt trong trudng hoc.
Pirng quan tdm dén nhirng bon tré tao ra nhirng cau tréu choc vé van d6. DU
rang ho goi con 1a “Xiao Long Bao” khéng c6 nghta rang con |a “Xiao Long Bao
(banh bao).” Con nén ty hao vé van hoa cla minh!"

2. “Tré con thuong hay tao ra biét danh cho moi nguoi. Cé phai con da phan
&ng qua mirc khdng? Ai cling diéu gap phai khé khan khi d&n mot noi mai. Cha
me cling cdm thay budn va nhé nha cii va ban bé & Trung Qudc. Day chi la mét
giai doan binh thwong ma chung ta phai trai qua.”

3. “Cha me hai long vi con chia sé cdm xuc vdi cha me. Cha me biét lam quen
vai mot moi truong madi tai Hoa Ky rat khé. Boéi khi cha me cling cam thay budn
va nhé nha cii va ban bé & Trung Qudc. Cha me xin 16i vi cac ban hoc tréu choc
con. Tén cula con, Xiao Ling, c6 nghia |a hiéu biét va théng minh trong tiéng Hoa.
Con cé thé néi vdi ban hoc tén cta con cé nghia 1a thé va hdi xem tén cha ho cé
y nghia dac biét nao hay khong. Hay nhé rang cha me luén & day dé Gng hd
con. Cha me s& lam viéc v@i gido vién va cho ho biét rang diéu nay xay ra trong
|&p hoc va trong nha truong.”

4. Ghi loi phan &ng cha ban:
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Tinh Hudéng 3

Nhitng hidu qua cd thé xay ra cla moi cach phan Gng:

N&u phu huynh néi rdng “Con quan tdm lam gi? Con dén day dé hoc tap va lam t6t trong tredng hoc. Birng quan tam
dén nhirng bon tré tao ra nhitng cau tréu choc vé van dé. DU rang ho goi con |13 “Xiao Long Bao” khéng cé nghta rang
con la “Xiao Long Bao (banh bao).” Con nén ty hao vé vin hod cda minh!"

e Mac du Xiao Ling c6 thé c6 gdng bo qua sw quay réi clia cac ban cung |&p, viéc tréu choc cé thé kéo dai, va co bé
c6 thé tiép tuc cdm thay cé don va bubn ba.

e Khicha me khuyén Xiao Ling don gidn bd qua nhitng cau tréu choc vé van dé, cd cé thé nghi rang cha me minh
khéng nhin nhan hoan canh clia minh mot cach nghiém trong. Xiao Ling khong nghi rang nhitng cau tréu choc ay
la v& van hay budn cudi. Nhirng ciu tréu choc cé thé la mét hinh thirc ‘microaggression’ (cac 10 ndi va hanh déng
xem vé hai bé ngoai, nhung bén trong cd y ky thi).

e Xiao Ling c6 thé cam thay cha me cd hiéu [dm khi ho bao ¢ nén ty hao vé van hod cla minh. Van dé khéng phai 1a
Xiao Ling khdng cdm thay tu hao. Xiao Ling thuc sy nhd qué huong minh va mudn quay trd vé. "Cam thay ty hao
vé van hod cla c6” sé khdng ngdn chan duoc sy tréu choc clia bon tré va gilp c6 4y cam thay b6t budn b3 va cd
don.

N&u phu huynh néi rang “Tré con thudng hay tao ra biét danh cho moi ngudi. C6 phai con d3 phan &ng qua murc
khéng? Ai cling diéu gap phai khé khan khi d&n mot noi méi. Cha me cling cdm thay budn va nhé nha cii va ban bé &
Trung Quéc. DAy chi la mét giai doan binh thudrng ma ching ta phai trdi qua.”

e Xiao Ling cé thé khdng nghi rang cd ay da phan &rng qua murc (hodc qud tu &i). C6 Ay bj tréu choc hang ngay. Phan
(rng nay cta phu huynh cé thé khdng cdng nhan cdm xuc va tinh huéng cla Xiao Ling.

e Nhiéu ngudi gap khé khan khi phai lam quen véi mot tredng hoc méi va mét nén van hod mdi. Nhung khdng ¢
nghia la nhitng diéu d3 xay ra vdi Xiao Ling 13 viéc "binh thudng" trong khodn thi gian lam quen véi nén van hda
mdi. Khong nén dung thit hodc bd qua nhitng cau tréu choc hodc 1o bat nat thudng xuyén xay ra.

e Viéc tréu choc, 161 bat nat, va sy thi€u thau hiéu clia cha me cé thé lam tram trong thém cam giac cd don cla Xiao
Ling va anh hudng tiéu cuc dén sirc khoé tinh than va thanh tich hoc tép cda co.

Né&u phu huynh néi rang “Cha me hai Idng vi con chia sé cdm xuc véi cha me. Cha me biét lam quen véi mot moi
trwdng mdi tai Hoa Ky rat khé. Poi khi cha me cling cdm thay budn va nhé nha cili va ban bé & Trung Qudc. Cha me xin
16i vi cdc ban hoc tréu choc con. Tén clia con, Xiao Ling, cé nghia la hiéu biét va thong minh trong tiéng Hoa. Con cé
thé& ndi v&i ban hoc tén clia con cé nghia la thé va hdi xem tén clia ho cé y nghia dic biét nao hay khéng. Hiy nhé rang
cha me ludn & day dé ing hd con. Cha me s& lam viéc vdi gido vién va cho ho biét rang diéu nay xay ra trong |&p hoc
va trong nha trwong.”

e Xiao Ling s& cam thay cha me cd Iang nghe va hiéu dugc hoan canh cla cb.

e Loi phadn &ng nay nhan manh rang hoc sinh bij tréu choc hodc bat nat khong ¢ 16i va khong can phai cdm thay xau
h6. Trai lai ho nén bao cdo van dé dé cho ban quan ly nha trwdng hodc ngudi I&n tin cdy dé hanh dong giai quyét.

e Loi phan rng nay phu hop vai lra tudi cta Xiao Ling. Loi phan (rng nhan manh sy (ng hé cla gia dinh va hanh
doéng cha cha me cd dé lam viéc vdi nha trudng dé giai quyét van dé.




Tinh Hudng 4
Con gdi cla ban, tén la Karina, hoc |&p sau trong mot tru’dng cong lap. Mot hém, cd ay noi
T N v&i ban rang cé modt nhém ban hoc d3 dén
tin x3u vé cd ay qua cac bai dang trén
Facebook va bang cach gi tin nhan dién
thoai di dong. Ngoai ra, hdu nhu hang ngay
ho con tréu choc lan da den sam cla co,
nhirng mén an ma c6 thwong an, va tham chi
ca sy xuat sac trong hoc tap cta cd. Poi khi
ho bat Katrina gitp ho lam bai tap, hodc dua
cho ho nhitng mén d6 ho yéu ciu. Gido vién
& trudong khdng gidi quyét van dé nay va
khéng dap (rng yéu cau giup d& cda ban.

Loi phan irng cia phu huynh:

1. “Chlng ta nén xem xét viéc chuyén Karina sang mét truwong khac.”

2. “Chlng ta s& noi vdi Karina tat Facebook va thay d6i s6 dién thoai.”

3. “Cha me hai lIdng vi con d3 néi véi cha me vé diéu nay. Cha me xin 16i ban
hoc cla con bat nat con. D& giit an toan cho con va ngidn ngtra ho lam tén
thuong con (vi du, 18y d6 clia con), con thay sao vé y kién tim mot ngudi ban
dé di vé chung sau gi® hoc hodc &n trwa chung & trwedng? Con ¢ mudn cha
me ndi chuyén védi gido vién, hiéu trudng, va c¢d van cla truong vé nhirng gi
dang xay ra khéng?"

4. Ghi loi phan &ng cta ban:
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Tinh Huéng 4

Nhitng hidu qua cd thé xay ra cla moi cach phan Gng:

Né&u phu huynh néi rang “Ching ta nén xem xét viéc chuyén Karina sang mot truong khac.”

e Karina cé thé khong mudn chuyé&n dén mét trudng hoc khdc, va cé thé cdm thay rang cd ay dang bi
trirng phat vi hanh dong cia nhém hoc sinh.
e Viéc quay rdi cé thé tiép tuc qua cdc tin nhan di dong va trén mang (social media), mac du Karina chuyén

dén mot trudng hoc khac.

N&u phu huynh ndi rang “Chung ta sé ndi véi Karina tat Facebook va thay déi s6 dién thoai.”

o Karina cé thé cdm thay rang c6 ay dang bi trirng phat vi nhitng hanh dong cla nhédm hoc sinh khi cha me
kéu co ay tat Facebook. Quyén truy cap vao Facebook va két néi v&i ban beé 1a diéu quan trong d6i vai
thanh thi€u nién. Karina c6 thé nghi rang diéu nay bat cong vi cd ay phai thay d&i hanh vi cia minh
(nghta | tat Facebook) chi khéng phai nhém hoc sinh ay.

e Phan rng cda phu huynh khéng gidi quyét van dé chinh dé |a nhém sinh vién “ép budc” Katrina giup ho
lam bai tap, hodc dwa cho ho nhitng mén d6 ho yéu cau. Sy bat nat cé thé tiép tuc trén mang hodc tryc
tiép & trwong.

N&u phu huynh néi rang “Cha me hai long vi con d3 néi véi cha me vé diéu nay. Cha me xin 16i ban hoc cua
con bat nat con. D& gilt an toan cho con va ngan ngira ho lam tén thuong con (vi du, I8y d6 cla con), con
thdy sao vé y kién tim mot ngudi ban dé di vé chung sau gid hoc hodc &n tra chung & trwdng? Con ¢
mudn cha me ndi chuyén véi gido vién, hiéu trwdng, va cd van cla trudng vé nhirng gi dang xay ra khdong?"

e Karina s& cam thay cha me c6 lang nghe va hiéu duoc hoan canh cla c6. Cach phan (rng nay xac nhan
chinh xac nhitng gi da xay ra véi Karina |a mét hinh thirc bat nat quan hé (relational bullying).

e Cau phan rng nay gilip Karina thay rang gia dinh c6 Gng ho c6 va sé lam viéc véi trudng hoc cla cd dé
giai quyét van dé thay vi dit ganh nang I&n Karina dé thay déi hanh vi cla cé.
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Hwéng Dan va Tai Liéu vé Cach Ngin Ngtra
va Can Thiép Hanh bong Nat Cho Phu Huynh

Trong phan sau day, chung t6i thao luan cach cha me (ngudi My géc A Chau va
Thai Binh Duwong) cé thé gilp ngdn nglra va can thiép hanh déng doa ddm hodc
bat nat. & cudi tai liéu nay, ching tdi cung cap thém nhitng trang web hudng dan
hitu ich lién quan dén cach phong ngtra va céch can thiép.
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Hwéng dan nay bao gdm cac thong tin vé:
DAu hiéu hanh vi bt nat
Lam thé nao dé can thi¢p néu con cta ban dang bi bat nat

Lam thé nao d€ ngan ngura bat nat

AW NN =

Tai liéu thém

Hanh dong bat nat anh huwdng dén nhiéu hoc sinh & Hoa Ky, bao gdm hoc sinh M{ g&c A
Chau, va c6 thé khién hoc sinh cam thay so hii, xau hé, lo 1ang, budn b3, va cé don. Diéu
quan trong d6i véi tat ca cha me va ngudi chdm sdc can phai hiéu rang hanh dong bat nat I3
gi va lam thé nao dé gitip con em chuing ta néu ho bj bat nat.

Hanh Bong Bat Nat La Gi?

o B3t nat|a hanh vi hung hing khong ai mudn tir nhirng ngudi cé sitc manh hon minh. Hanh vi nay thuong
I3p lai, hodc ngudi trong cudc thudng so hii sé tiép tuc bi bat nat.

Nhi*ng vi du vé hanh vi bat nat thwdng cé bao gom:
e Hanh dong nhu danh, x6 déy, nhd nudc miéng, léy hodc phd v& nhirng mén dd cua ai do

e Hanh dong bang 161 n6i nhu goi tén xau, ché nhao, tréu choc, de doa

e Céc hanh dong giao tiép/ quan hé nhu truyén tin dén x4u, tir chdi va loai trir ai d6 khong cho vao
nhom

Dai khi rat khé phan biét gitra tréu gheo cho vui va bat nat. Vui dua, tréu gheo, hodc hai hwdc 1a hanh dong
lam cho moi ngudi cudi, ké cd ngudi bi tréu gheo. Tréu gheo trd nén bat nat khi hanh dong hung di, lam tén
thuong, va khi né kéo dai hodc 13p lai nhiéu lan, va khi quyén luc gitra ngudi tréu gheo va ngudi bi tréu gheo
khac biét nhau.

B3t nat cling cd thé xay ra trén mang Internet va trén dién thoai. Pay dwoc goi |a sy bat nat qua mang
Internet (b3t nat tir xa, cyberbullying). Vi du:

e GUi email va tin nhan dién thoai di dong ngoai y mudn
e Truyén tin dén xau trén mang hodc qua email
e Dang tai cic video, hinh anh nhay cdm gay xau hd, hoic tao tai khoan gia mao

B3t nat trén mang khac véi cac hinh thirc bat nat khdc vi cac tin nhan d6 va hinh dnh cé thé dwoc ding nic
danh (khéng céan tén) va lan ra nhanh chdng téi nhiéu ngudi qua mang Internet.

Nhiéu bac cha me mudn gitp d& nhwng khéng biét phai lam gi va cach nao t6t nhat dé gitip con minh.
Hudng dan thuc hanh nay sé gitip phu huynh tim hiéu thém vé hanh vi bat nat.
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Cach ngan chan viéc bat nat:

1. Biét su sinh hoat & trwdng cla con em va trd thanh déng minh:

= Tro chuyen vOi con em cua ban hang ngay de xay du’ng mbi quan hé gan két va hd trg 1an nhau. Thay vi
dat cac cau hoi dut khoat chi ¢o thé tra 1oi bang 0" hodc "khong", hodc dat cac cau hoi chi tap trung vao
van dé hoc tap, hay thir hoi cac cdu hoi coi md va the hién sy quan tdm chan thanh dén sinh hoat & truong

nhu:

« O trudong con choi véi ai?

e Con lam gi gitra gid hoc va trong gio giai lao?
o O trudng con thich gi nhit va tai sao?

o O trudong con khong thich gi nhét va tai sao?

e (0 gi xay ra trén dudong dén truong va trén dudng ve
nha khong?

2. Khuyén khich két ban nhung theo ddi cac méi giao

tiép tryc tiép va trén mang cta con em:

= Nhing tr¢ em it ban bé va ¢6 doc thuong dé bi bat nat, hodc c6 the su dung su hung hing dé tim sy chuy.
Glup con em cua ban phat trién k¥ ning glao tlep va thlet 1ap mdi quan hé ban bé tét. Vi du, khuyen khich
va sap xep cac co hoi dé con em ban choi véi cac tré khac - nhu ban hoc va ban be tir cac chucmg trinh sau
gid hoc, cac hoat dong ngoai truong hoc, nha tho, hodc cic cong ddng khéc - ngoai gid hoc.

= Theo ddi nhitng ban bé ma con em cta ban dang danh th&i gian giao tiép. Thiét 1ap cac quy tac va chuan
muc giao tiép hop ly.

= D& ngan nglra bat nat trén mang (cyberbullying), theo di viéc st dung Internet clia con em va dirng cho
tré gitr may vi tinh hodc may tinh bang (tablet, iPad) trong phong riéng trong nha (dé mét noi chung).
Xem xét va tim hiéu ré vé sinh hoat ciia con em ban trén mang Internet. Vi du: lam quen véi tai khoan
(profile) cda ho (vi du: Instagram), cac trang web, hodc tap chi dién tlr (blog). Giao ti€p véi gido vién cla
con em hang tuan dé tim xem ho cé thudng cho bai
tap can dung mang Internet & nha.

= DEGi vdi con em I&n tudi va thanh thi€u nién cé dién
thoai di déng c6 thé truy cap wifi, thé hién sy quan
tdm dén tai khoan va sinh hoat trén mang cla con em
va duy tri sy theo dai khi ban c6 thé. Vi du: ban cé thé
tro chuyén vé nhirng gi ho chia sé trén céc tai khoan
trén mang va nhirng ban bé trén mang cla ho. Nhirng
co hdi trd chuyén nay gilp tao su hiéu biét vé con em
cla ban va cé thé lam méi quan hé cda ban véi ho tré
nén virng chic hon, dé ho cam thay thoadi mai tiét 16 cho ban va tim kiém sy gitip d& cla ban khi ho bi
bat nat trén mang.
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Cach ngan chan viéc bat nat:

3. N6i chuyén c&i mé véi con em vé viéc bat nat:
= Poc sach va xem truyén hinh v6i con em cta ban li€n quan dén Van dé xung dot gilta tr¢ em va thao luén
cach nhitng nhan vat ding dé xir Iy va giai quyet méu thuén va bat nat. Ban c6 thé hoi cic em nhimng cu
hoi sau day:
« Con nghi van d& ma nhan vét chinh trai qua 1a gi?
« Nhan vat chinh d3 st dung phwong phap nao dé giai quyét van dé? Phuong phap nao c6 hiéu qua?
Phuong phap nao khong c6 hiéu qua?
e Con c6 bao gio gap mot Vél’l»dé twong tu khong? Con cam thiy nhu thé nao vé van dé d6? Con da
st dung phuong phap nao dé giai quyét van de?
— Giai thich rd v&i con em cta ban rang hanh vi hung héng va bat nat nhirg ngudi khac sé khong duoc
dung thtr, va giai thich rd nhiing hau qua néu vi pham.

e

4. Lam gwong va gidn day cach t8t va phu hop dé giai quyét van dé xung dot va cac van dé khac:

= Nhiing tré em cht’rng kién bao lyc qua hanh vi, 16i noi, va quan h¢ trong gia dinh, trong cong déng va
tru’orng hoc, c6 thé s& xem bao lyc 1a mot cach thich horp dé giai quyet cac van de hodc cach dé gianh
quyén lyc. Cac em co thé s& ting nguy co tham gia vao cac hanh vi hung dit nhiéu hon trong twong lai.

= Gilp tré phat trién kj ning giao ti€p tir khi con nho. Chang han nhu cach dam phan, cach gidi quyét sy
tranh chap, cach giai quyét cdc van dé va cach diéu chinh cdm xuc tiéu cuc (cdm xdc xau) cda minh.

= Khen ngoi tré em khi cadc em sir dung cach ti€p can t6t va khdng bao dong dé giao tiép vdi cac ban hoc
va dé giai quyét cac van de.
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Cach ngan chian viéc bat nat:

5. Theo ddi sinh hoat cGia con em trong trudng hoc:

= Lién lac thudng xuyén véi gido vién va ban quan 1y nha truong va yéu cau cac phuong tién dé giup ban
tham gia nhi€u hon vao truong hoc (vi du nhu tai li€u da dugc dich sang tiéng Viét, dich du cham séc tré
em tai truong, dich vu thong dich, va cac cudc hop dugc sap x€p theo thoi gian phu hop khéc nhau).

= Khi cé thé, ban nén tham dy cac héi thdo phu huynh va gido vién. Néu ban khéng tham dy duorc, cd
gang giao tiép vdi gido vién cla con em minh bang email hodc dién thoai.

= Poc cdc td thdng tin va théng bdo con em clda ban mang vé nha dé tim hiéu nhitng gi dang xay ra trong
trudng nhu cac sy kién treong hoc, co hdi dé tham du hdi thao cho cha me, wv.

= Gilp d& trong I&p hoc clia con em va quan sat cdch cdc em giao tiép vdi cac ban khac & trwdong. Tré em
thich nhin thay cha me cda ho tham gia trong truorng hoc!

= M6t trong nhirng cach t6t nhat dé theo d&i cudc s6ng clia con em |a giao ti€p vadi cac phu huynh khac.
K&t ndi v&i cha me séng trong khu phd clia ban bang cach tryc tiép hodc trén mang Internet, chdng han
nhu &ng dung Facebook va messenger (vi du: WhatsApp, WeChat, LINE). Cic nén tang (trang web) nay
thuong tao co hdi trao d6i thong tin lién quan dén trudng hoc, chia sé tai liéu va sap x&p céc cudc tu
hop giita cac bac cha me va tré em.

[
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Lam thé& nao dé can thiép néu con em ban bij bat nat:

1. Tim hiéu vé cac

— Con em clia ba

)
)
)
— Con em cua ba
[ )
[ )

dau hiéu canh bao:
n c6 thé bj bat nat néu cé cac dau hiéu sau:

Pau budn vé mit tim 1y hay than thé (vi duy, than phién vé nhirc dau,
dau bung; tré nén im lang mot cach bat thuong hoac tré nén cuc ky kho chiu)

So hai hodc mién cudng khong mudn di hoc
Két qua hoc tap giam di

Gidm di cac sinh hoat trong trudong

n c6 thé trd nén hung hang hodc bat nat nguoi khac néu ho biéu 10 cac dau hi¢u sau:

Thuong xuyén bt dau hodc tham gia vao cudc danh 1on hoac cai va

Thuodng xuyén bj dua dén van phong cta hiéu trudng hodc giam giir

C6 nhiéu d6 vat hodc tién khong thé giai thich duoc

Nhanh chéng d6 16i cho ngudi khac hodc sir dung tir ngit xAu dé mo ta ngudi khéc
Dé bi nan 1ong hoic c6 tanh tinh thich tranh cai

Ludén muon gianh chién thang hodc ddc doan

-y

&

w7

B
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Lam thé& nao dé can thiép néu con em ban bij bat nat:

2. Nhan thirc va thong cdm cac cam xuc va kinh nghiém cda tré, va tao ra cac giai phap:

= Du:ng xem thu’O'ng su bat nat hay cam x1ic ctia con em ban. Chang han nhu trong, tinh hudng s6 1, cha me
c6 thé noi vdi Jonathan rang ho rat vui khi cdu ta chia s¢ cam xuc cua minh va noi s¢ hai khong pha1 1a dau
hiéu yéu dudi. Céc bac cha me can pha1 tran an Jonathan rang ho s& lam viéc vdi gido vién va nhéan vién
nha truong va cb gang hét sirc dé gnr an toan cho Jonathan. Trong tinh huong s6 3, cha me c6 thé thong
cam va cong nhan su ¢6 don va noi buon cua Xiao Ling lién quan dén van dé phai lam quen v&i mot moi
truong moi va bi bat nat. Cha me c6 thé néi voi Xiao Ling rang "Cha me biét rat kho khi phai lam quen voi
mot moi truong 1’1’10’1 Déi khi cha me ciing budn va nhé nha cii va ban bé ¢ Trung Quédc. Cha me ludn sin
sang giup do con.”

= Dao tao long tu trong. Néu con em cua ban bi bat nat noi voi cac em rang do khong phai 1a 161 cua con.

— Dlrng nén dé 16i cho con em clia ban hodc dat gdnh ning |&n ho dé giai quyét tinh trang bat nat. Thuc
hién cdc buwdc dé trd thanh déng minh cta con em ban. Vi duy, trong tinh huéng sé 2, thay vi yéu cau
Ahmad ty thanh minh cho minh, cha me cé thé chi dong lién lac véi gido vién va hiéu trwdng trwong dé
thao luan vé tai khodn gid mao trén mang va dé dam bao la viéc quay réi s& chdm dirt. Cha me ciing ¢
thé lam viéc véi Ahmad dé lién lac v&i trang web dé yéu ciu xda tai khoan.

— Hudng dan cac phuong phap thuc té de giap con em bao v¢ ban than. Vi du, cha me c6 thé trang bi cho conl
minh cic phuong phap, nhu WITS, dé dbi pho voi tinh hudng bit nat:

Walk away (P1i noi khac)

Ignore (Bo qua)

Talk it out (N6i: trao d6i mot cach khang dinh, nhung khong hung hing)

Seek help (Tim su gitp d&, nhung biét sy khac biét giira tim su gitp d& va mic 16i mot ai do)

— Thdo luan cac phuong phéap khéac véi con em dé gidi quyéet néu van dé xay ra.
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Lam thé& nao dé can thiép néu con em ban bij bat nat:

3. Ho'p tac véi gido vién va treong hoc ctia con em:

= Con em ban c6 quyen c6 mot moi trudng hoc tap an toan. Néu gido vién khong giai quyét duoc nhu’ng
lo ngai cua ban v€ van d bat nat, hay lién h¢ voi nhéan vién khac biét con em ctia ban hogc ban quan ly
truong hoc, chang han nhu ngum c¢d van truong hoc, bac si tam 1y & truong, glao vién ESL / ELL va
hiéu trudong. Néu truong hoc cua con em quy vi khong dap uing hoac khong xt 1y cac van dé bat nat phu
hop, phu huynh c6 thé nop don khleu nai voi So Tu Phap Hoa Ky hogc van phong Cong Quyén cua S¢
Gido Dyc. Vi dy, trong tinh huong s0 2 ciia cau Ahmad, cha me c6 the hoi hi¢u trudéng trude tién ve
cach ho lam viéc de ngan ngua viéc doa nat ¢ trudng hoc va thuc day moi truong hoc tap tot. Tim kiém
cac tai liéu cong dong dé glup truong hoc nang cao nhan thirc vé cac nén vin hoa khac va giam bai
ngoal (ky thi). Phu huynh c6 thé in ra cac tai liéu tur cac trang web trong huong dan nay va chia sé véi
glao vién, nhan vién va ban quan ly nha tmong dé gitip nang cao nhan thirc vé cac nén vin hoa va ton
gi4o khac nhau (vi du nhu nguoi Hoi gido, nguoi Sikh).

= Chia sé nhitng quan sat va su lo lang cla ban vé nhitng bidu hién cing thang clia con em ban vdi gido
vién hodc cdc nhan vién c6 van cla trudng, cac bac sitdm ly cha trudng, va ban quan ly trudng hoc va
bay to sy san sang va mong mudn lam viéc vdi nhan vién nha trwdng dé giup con em cda ban.

= Dirng nén dé 16i cho nhitng ké bat |
nat hodc d6 16i cho gido vién (kh| ho \
khong hanh déng giai quyét van
dé). Ma phu huynh cé thé bay to sy
san long lam viéc véi gido vién va
nhan vién nha truorng dé xac dinh
va nghi ra céc giai phap.

= Giao tiép vdi cdc bac cha me khac
hodc lién lac qua céc tai khoan trén
mang dé ho trg nhau.

= Tim sy gilp d& va tu van chuyén
mén, bao gdm cac dich vu gido duc déc biét va cic dich vu tdm ly tai trwdng hoc hodc ngoai cdng dong.
Hau hét cac trwdng hoc cé thé cung cap cac dich vu tam ly & tredng hoc hodc ¢ thé cung cap chi tiét
gidi thidu vé cac tv van tam Iy ngoai cdng dong. Dai khi tré em lién quan véi bat nat cé nhitng van dé
vé tam ly, nhu lo 13ng, trAm cam, hdi chirng thi€u tap trung, lam anh hwdng dén hanh vi cla cac em.
Moi treong cang thang cling cé thé gay ra hanh vi xau. Vi du nhu trong tinh huéng sé 3 va sé 4, phu
huynh c6 thé khuyén khich Xiao Ling va Karina néi chuyén v&i c6 van cla trwdng hodc bac sitam ly dé
tim hiéu vé cac phuong phap ddi pho khac nhau. Cac bac sitdm Iy va nhan vién cd van cua trudng cling
c6 thé giup Xiao Ling va Karina kham pha nhirng k{ nang giao ti€p manh dang va thich hgp d6i vdi van
hod nha trudng va cé thé giup tao diéu kién dé phat trién tinh ban md&i mé va tét dep.
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Trang Web Hiru ich Vé Bat Nat va Cac Van Pé Lién Quan

White House Initiative on Asian Americans & Pacific Islanders (WHIAAPI: Sang Ki€n clia Toa Bach Oc vé
Nguoi My gdc A Chau va Ngudi Dao Thai Binh Durong) c¢é danh séch tai liéu trén cac trang web (mot s6 tai
lieu d6 dwoc trinh bay sau day) va ciing cé tai liéu dich sang cac ngén ngit Chau A, nhu tiéng Triéu Tién,
tiéng Tagalog (Phi-lip-pin), ti€éng Hoa, va tiéng Viét va cac trang PDF thong tin tir US DoJ (Phong Coéng Ly)
and DoE (S& Gido Duc) vé bao vé quyén cong dan & Hoa Ky va vé van dé "quay rdi va bat nat" d3 dich
sang cac ngdn nglt Chau A: http://sites.ed.gov/aapi/aapi-bullying/

Born This Way Foundation: www.bornthiswayfoundation.org

Tao moi truong tir bi, an toan va ton trong : www.operationrespect.org
Education.com/topic/school-bullying/

H.E.A.R. http://project-hear.us/overview

PACER: http://www.pacer.org

Stop Bullying (Dirng Hanh Vi Bt Nat): http://www.stopbullying.gov

WITS program: www.witsprogram.ca

Tai liéu video véi cac cau hdi thao luén: http://www.schoolclimate.org/bullybust/upstander/video-
resources

Anti-Cyberbullying Toolkit (B6 cong cu d& chéng bat nat trén mang): https://
www.commonsensemedia.org/educators/cyberbullying-toolkit

https://acttochange.org

Céach ndi chuyén véi tré em vé su ky thi: http://www.apa.org/helpcenter/kids-discrimination.aspx
https://psychologybenefits.org/2014/09/18/redefining-race-relations-it-begins-at-home/
https://www.psychologytoday.com/blog/the-race-good-health/201708/race-in-america-tips-talking-
children-about-racism

https://advancingjustice-la.org/sites/default/files/

ELAMICRO20A Guide_to_Responding to_Microaggressions.pdf

Parent Bullying Resource Guide. AAPA 20



http://www.schoolclimate.org/bullybust/upstander/video-resources
http://www.schoolclimate.org/bullybust/upstander/video-resources
https://www.commonsensemedia.org/educators/cyberbullying-toolkit
https://www.commonsensemedia.org/educators/cyberbullying-toolkit
http://www.schoolclimate.org/bullybust/upstander/video-resources
http://www.apa.org/helpcenter/kids-discrimination.aspx
https://psychologybenefits.org/2014/09/18/redefining-race-relations-it-begins-at-home/
https://www.psychologytoday.com/blog/the-race-good-health/201708/race-in-america-tips-talking-children-about-racism
https://www.psychologytoday.com/blog/the-race-good-health/201708/race-in-america-tips-talking-children-about-racism
https://advancingjustice-la.org/sites/default/files/ELAMICRO%20A_Guide_to_Responding_to_Microaggressions.pdf
https://advancingjustice-la.org/sites/default/files/ELAMICRO%20A_Guide_to_Responding_to_Microaggressions.pdf

